AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

EXPEDIENTES DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION JURIDICA

El Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Nezahualcéyotl (ODAPAS Neza) a través de la Direccion
Juridica, sujeto obligado que actua como responsable sobre el Tratamiento de los
Datos Personales, que le son proporcionados por las vias, formas y condiciones
que él mismo establece para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
inherentes a su condicidon como Autoridad Municipal, con domicilio en Avenida
Bordo de Xochiaca S/N, Esq. Con Calle 7, Colonia Estado de Meéxico,
Nezahualcdyotl, Estado de México, Codigo Postal: 57210, hace de su conocimiento
que se recaban y tratan sus datos personales para las finalidades que se establecen
en el presente aviso de privacidad, que se encuentra expresamente dirigido a la o
el Titular de los Datos Personales sujetos a Tratamiento, detallados especificamente
en el cuerpo del presente.

Por lo anterior, con apego a lo que establece el articulo 31 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, se le da a conocer lo siguiente:

LA DENOMINACION DEL RESPONSABLE.

El Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Nezahualcéyotl (ODAPAS Neza), con domicilio ubicado en Avenida Bordo de
Xochiaca S/N, Esqg. Con Calle 7, Colonia Estado de México, Nezahualcéyotl, Estado
de México, Codigo Postal: 57210.

EL NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR, ASi COMO EL AREA O UNIDAD
ADMINISTRATIVA A LA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO.

NOMBRE: M. EN D JUANA NELLELY FLORES RAMIREZ.

CARGO: DIRECTORA JURIDICA

AREA O UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION JURIDICA DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO DE  AGUA  POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL.

CORREO ELECTRONICO: juridico@odapasnezagob.mx

TELEFONO: 5520006600 EXTENSION: 1090

EL NOMBRE DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES O BASE DE DATOS AL
QUE SERAN INCORPORADOS LOS DATOS PERSONALES.


mailto:juridico@odapasnezagob.mx

NOMBRE DEL SISTEMA Y/O BASE DE DATOS PERSONALES:

Expedientes de Procedimientos de la Direccion Juridica
NUMERO DE REGISTRO:

36/NEZAHUALCOYOTL/SDP/2023

LOS DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO,
IDENTIFICANDO LOS QUE SON SENSIBLES.

Los datos personales que seran recabados su nombre completo, domicilio
particular, numero telefénico particular o celular, correo electronico personal, firma
o huella digital, este ultimo se recaba unicamente en caso de no saber escribir,
edad, ocupacion, nivel escolar, hechos imputados, nombre de testigos, nombre del
demandado, nombre del denunciante, identificacion o equivalente.

Dichos datos podran ser recabados, directa o indirectamente por servidores
publicos que ocupen algun puesto dentro de la Administracion Publica Municipal, ya
sea por medios electrénicos, fisica o por teléfono.

Dadas las caracteristicas del uso de los datos personales, no se recopilan datos
personales sensibles. No obstante, en caso de que personal con motivo de una
denuncia detecte que se ha recabado un dato sensible, debera registrarlo, a fin de
establecer medidas especiales de proteccion durante su tratamiento.

EL CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA ENTREGA DE LOS
DATOS PERSONALES.

Con el objeto de cumplir la finalidad establecida, los datos que se enumeran en el
apartado anterior deberan ser de caracter obligatorio.

LAS CONSECUENCIAS DE LA NEGATIVA A SUMINISTRARLOS.

La negativa a suministrar los datos personales obligatorios, provocara no contar
con un domicilio o correo electronico para recibir y/o solicitar informacion u

elementos de prueba necesarios para la investigacion, proceso o procedimiento.

LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO PARA LAS CUALES SE OBTIENEN
LOS DATOS PERSONALES, DISTINGUIENDO AQUELLAS QUE REQUIERAN
EL CONSENTIMIENTO DE LA O EL TITULAR.



Los datos personales que recabamos de forma fisica, los utilizaremos para las
siguientes finalidades que son necesarias dentro de las actividades propias:

* Finalidad principal de tratamiento:

Iniciar la investigacion, substanciacién y resolucién de posibles irregularidades
administrativas que pudieran desprenderse y atribuirse a usuarios adscritos y
servidores publicos inhabilitados al Organismo Descentralizado de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcéyotl (ODAPAS Neza), con motivo
de los hechos denunciados por la ciudadania, asi como derechos de peticion y
juicios de las materias llevadas por esta area.

* Finalidades secundarias: Generar estadisticas en torno a las quejas recibidas, su
radicacién y conclusion.

Los datos que usted como titular nos proporciona en cualquiera de las areas que
conforman este Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Nezahualcéyotl (ODAPAS Neza), seran tratados bajo los
principios establecidos en la Ley, con la finalidad de proceder a la atencion de cada
uno de los tramites y servicios que se ofrecen por nuestra parte a todo ciudadano
del Municipio de Nezahualcdyotl, asi como también, para hacer las notificaciones
pertinentes que deriven en su caso de los procesos relativos a los servicios, tramites
y demas solicitudes que usted pueda realizar.

Existe el compromiso de que todos los datos obtenidos seran tratados bajo las mas

estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad. En caso de no
especificar la autorizacion para el tratamiento de datos; se entendera el
consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales, el cual sera
otorgado mediante su nombre y firma o huella digital, conforme a lo previsto por el
articulo 20 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

CUANDO SE REALICEN TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES SE
INFORMARA:

Dependiendo de la gravedad de la falta administrativa y area de competencia se
hara transferencia total a la autoridad correspondiente para su inicio de
investigacion hasta su total conclusion, esto atendiendo el articulo 66 fraccion |V de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios, indica: “Cuando la transferencia sea precisa para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho ante autoridad competente,
siempre y cuando medie el requerimiento de esta ultima”, asi como el articulo 67
de la Ley antes citada que sefiala: “En el ambito nacional, tratdndose de
requerimientos efectuados con caracter urgente o vinculados a una medida de
apremio, responsabilidad o sancion, el responsable debera verificar que la autoridad
requirente cuenta con atribuciones suficientes para llevar a cabo el tratamiento de



datos personales, en estos casos, esta ultima sera responsable por las violaciones
a la seguridad de los datos personales que se llegaran a configurar con motivo de
dicho requerimiento. Tratandose de datos que pudieran tener el caracter de
sensibles, el responsable debera notificar al titular dentro de los cinco dias
siguientes al en que se hubiera efectuado la transferencia”, por lo que, no se
requiere del consentimiento para realizar la transferencia de sus datos personales.

Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México vy
Municipios, sus datos personales no podran ser transferidos. Asimismo, la
informacion personal que usted proporcione sera susceptible de ser utilizada para
fines estadisticos y de control.

LOS MECANISMOS Y MEDIOS ESTARAN DISPONIBLES PARA EL USO
PREVIO AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, PARA QUE LA O
EL TITULAR, PUEDA MANIFESTAR SU NEGATIVA PARA LA FINALIDAD Y
TRANSFERENCIA QUE REQUIERAN EL CONSENTIMIENTO DE LA O EL
TITULAR.

No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la finalidad y
trasferencia, sin perjuicio, de que el titular puede ejercer su derecho de oposicion
de datos personales en los términos previstos por el articulo 103 de la ley de la
materia.

LOS MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA
EJERCER LOS DERECHOS ARCO, INDICANDO LA DIRECCION
ELECTRONICA DEL SISTEMA PARA PRESENTAR SUS SOLICITUDES.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion comunmente se
conocen como derechos ARCO. La procedencia de estos derechos, en su caso, se
hara efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad
o representacion, respectivamente.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las garantias
primarias del derecho a la proteccion de datos personales.

Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado
sobre sus datos personales en posesion de los sujetos obligados, asi como la
informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento,
tales como el origen de los datos, las condiciones del tratamiento del cual sean
objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como tener acceso
al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento y a cualquier otra generalidad
del tratamiento, en los términos previstos en la Ley.



Derecho de rectificacion. El titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus
datos personales cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados,
inadecuados 0 excesivos.

Derecho de cancelacién. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus
datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable
a fin de que los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este
ultimo. El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:
I. Deban ser tratados por disposicion legal. Il. Se refieran a las partes de un contrato
y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento. lll. Obstaculicen actuaciones
judiciales o administrativas, la investigacidon y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas, afecten la seguridad o salud publica,
disposiciones de orden publico, o derechos de terceros. IV. Sean necesarios para
proteger los intereses juridicamente tutelados del titular o de un tercero. V. Sean
necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico. VI. Se requieran
para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

Derecho de oposicion. El titular tendra derecho en todo momento y por razones
legitimas a oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o varias
finalidades o exigir que cese el mismo, en los supuestos siguientes: |. Cuando los
datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en
términos de esta Ley y disposiciones aplicables. Il. Aun siendo licito el tratamiento,
el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafo o perjuicio al
titular. 11l. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual
le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus
intereses, derechos o libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en
particular, su rendimiento profesional, situacidn econdmica, estado de salud,
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento. IV. Cuando el titular identifique
que se han asociado datos personales o se le ha identificado con un registro del
cual no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales en el
cual no tenga correspondencia. V. Cuando existan motivos fundados para ello y la
Ley no disponga lo contrario. Para poder ejercer cualquiera de los derechos ARCO,
debera presentar la solicitud respectiva descargando el formato que se pone a su
disposicion en el enlace siguiente: SARCOEM:

https://www.infoem.org.mx/es/contenido/conocenos/formatos-de-solicitud

Plataforma Nacional de Transparencia:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

O enviandolo a través del correo oficial transparencia@neza.gob.mx, o bien
acudiendo de manera personal y presentando el formato llenado previamente ante


https://www.infoem.org.mx/es/contenido/conocenos/formatos-de-solicitud
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

la Unidad de Transparencia ubicada Calle Faisan numero 110, Primer Piso, Colonia
Benito Juarez, Municipio de Nezahualcéyotl, Estado de México, C.P. 57000.

LA INDICACION POR LA CUAL LA O EL TITULAR PODRA REVOCAR EL
CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS, DETALLANDO
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA TAL EFECTO.

Solamente procedera la revocacion y, por ende, el cese en el tratamiento de los
datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento vy,
a su vez, no exista impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el
entendido de que el ingreso de cualquier documento o la anotacion en cualquier
registro tienen el caracter de publico.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podra
determinar el alcance de la revocacién del consentimiento, ya sea cancelando la
informacion, cesando y bloqueando su uso, o estableciendo medidas especiales de
proteccion, por lo que se le solicita atentamente establecer comunicacion con la
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal, para poderle
proponer una solucion a su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones
de la materia.

Para solicitar la revocaciéon del consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, debera ingresar un escrito libre, dirigido ante la Titular Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal, en el cual indique lo
siguiente:

* Nombre completo.
 Sistema de datos personales en el cual obra la informacion respectiva.

» Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la revocaciéon y que
las asume a su entero perjuicio.

 Firma autografa o huella digital.

Una vez ingresado el escrito, debera comparecer personalmente ante la Unidad de
Transparencia correspondiente dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a su
presentacion (pudiendo presentarse y ratificarse el mismo dia), con el objeto de que
le sean explicadas las consecuencias de la revocacion y se ratifique su voluntad
para llevar a cabo dicho acto, momento en el cual, en caso de ser procedente, se
tomaran las providencias necesarias para que surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacion del consentimiento dé
lugar a la cancelacion, de manera previa debera establecerse un periodo de bloqueo
de tres meses, con el objeto de confirmar su procedencia, asi como la falta de
impedimento legal o interés publico involucrado.



LOS MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA
A LOS TITULARES LOS CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente documento puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacion en

funcién de requerimientos legales, administrativos o de mejora, que eventualmente
pueden cambiar los términos y/o condiciones en el tratamiento de sus datos
personales, por lo cual, en caso de que sea su interés identificar el tratamiento
vigente de sus datos personales o ejercer su derecho, se le invita consultar el
apartado de control de cambios, o en su defecto, se pone a su disposicion el enlace
siguiente:

https://www.neza.gob.mx/Aviso de Privacidad.php

Asimismo, en caso de que asi lo prefiera, podra acudir directamente a la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal.

EL CARGO Y DOMICILIO DEL ENCARGADO, INDICANDO SU NOMBRE O EL
MEDIO POR EL CUAL SE PUEDA CONOCER SU IDENTIDAD.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe
encargado.

EL FUNDAMENTO LEGAL QUE FACULTA AL RESPONSABLE PARA LLEVAR
A CABO EL TRATAMIENTO.

De conformidad con lo establecido en los articulos 35 y 38 fraccion Xlll inciso b del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Nezahualcoyotl
2025-2027; 7, 9, 26, 71, 116 y 118 del Codigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México;94 fraccion Il, 95, 97, 99 y 186 de la Ley de Responsabilidad
Administrativa del Estado de México y Municipios; 112 fraccion X de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; articulo 55 del Reglamento Interno del Organismo
Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcéyotl.

EL PROCEDIMIENTO PARA QUE SE EJERZA EL DERECHO A LA
PORTABILIDAD.

En razén del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las
atribuciones establecidas en la ley de la materia, no le es aplicable el presente
apartado.

EL DOMICILIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.


https://www.neza.gob.mx/Aviso_de_Privacidad.php

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Organismo de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcéyotl, ubicada en Avenida
Bordo de Xochiaca S/N, Esq. Con Calle 7, Colonia Estado de México,
Nezahualcoyotl, Estado de México, C.P 57210, con numero telefénico: 55 2000 6600
extension: 1019.

DATOS DE CONTACTO DEL INSTITUTO, INCLUIDOS DOMICILIO, DIRECCION
DEL PORTAL INFORMATIVO, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO DEL
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA, PARA QUE LA O EL TITULAR PUEDA
RECIBIR ASESORIA O PRESENTAR DENUNCIAS POR VIOLACIONES A LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY.

En caso de que requiera asesoria u orientacion en materia de Proteccion de Datos
Personales o sobre los derechos previstos por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, ubicado en:

Datos de Contacto del Instituto:

* Domicilio: Calle de Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No.
111, Col. La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166.

* Direccion del Portal Informativo: http://www.infoem.org.mx/

* Correo electronico del Centro de Atencion Telefénica (CAT): cat@infoem@org.mx

* Teléfono del CAT: 800 821 04 41.

Notas importantes para atencion personal:
- Se recomienda agendar previamente cita.

- El horario habil de atencion es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas, y viernes,
de 9:00 a 15:00 horas.

- Se consideran inhabiles sabados, domingos y dias festivos, en términos del
calendario oficial aprobado por el Pleno del INFOEM, el cual esta a su disposicion
en la direccién electréonica www.infoem.org.mx.

CONTROL DE CAMBIOS.

Numero de revisiéon Paginas modificadas Descripcion del cambio Fecha



http://www.infoem.org.mx/
mailto:cat@infoem@org.mx
http://www.infoem.org.mx/
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